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 چکیده

 زروروزبه است، هآورد دست به را جهانی زبان یک جایگاه حاضر عصر در زبان این و کنندمی استفاده انگلیسی زبان از که افرادی تعداد

 .است جهانی عرصه رد انگلیسی زبان فزاینده نقش آموزان،زبان هایخواسته و نیازها چشمگیر تغییر اصلی دلایل از یکی .یابدمی افزایش

 ابزاری عنوان به نگلیسیا نقش .است ارتباط برای ایوسیله عنوان به آن از استفاده توانایی آموزند،می انگلیسی که افرادی بیشتر اصلی هدف

 به کوتاه نسبتا ً مانزمدت در انگلیسی از استفاده توانایی مزایای و کند پیدا ارتباطی ماهیتی آن آموزش شده باعث جهانی یکپارچگی رایب

 .شود شناخته گسترده شکل

 

 زبان ویژهبه جی،رخا هایزبان آموزش در توجهیقابل تغییرات اروپایی، آموزشی نظام به آذربایجان جمهوری آموزشی نظام گذار جریان در

 را معلم نقش و علمم و آموزدانش روابط زبان، آموزش هایروش آموزشی، محتوای مانند هاییحوزه تغییرات این .است شده ایجاد انگلیسی،

 هایروش از ستفادها آمادگی و باشند آگاه خارجی هایزبان آموزش در جهانی تحولات از باید انگلیسی زبان معلمان امروزه .گیرددربرمی

 فرایند دهیسازمان به قادر و ریسک پذیرای فعال، خلاق، باید معلمان اروپا، مدرن آموزشی استانداردهای اساس بر .باشند داشته را جدید

 نند،ک ریزیبرنامه ثرمؤ شکل به را آموزانزبان و خود هایفعالیت بتوانند باید همچنین .باشند آموزانزبان نیازهای با متناسب یادگیری

 و باشند رخوردارب بالایی فکری شایستگی از دهند، شکل را آموزدانش و معلم مناسب روابط کنند، ایجاد کلاس در کارآمدی یادگیری محیط

 .کنند ترغیب خارجی زبان یادگیری به را آموزانزبان

 

 سنتی هایروش هنوز عمل در اند،شده طراحی طارتبا وسیله عنوان به خارجی زبان آموزش هدف با جدید درسی هایبرنامه آنکه وجود با

 .ودشمی دیده ارتباطی هایمهارت توسعه به نسبت زبانی دانش آموزش بر بیشتری تأکید و دارند بیشتری کاربرد هاکلاس در

یادگیرنده موزشآ ل،دیجیتا تحول ،PPP مدل ارتباطی، زبان آموزش تعاملی، هایروش سنتی، هایروش انگلیسی، زبان آموزش :هاکلیدواژه

 محور

 مقدمه

 عمدتا  زبان توردس آموزش روش .داشت زبانی هایمهارت پایه عنوان به دستوری شایستگی بر ایویژه تأکید زبان آموزش در سنتی رویکرد

 قواعد این یریرگکابه برای هاییفرصت سپس و شدمی داده آموزش آموزاندانش به مستقیم شکل به دستوری قواعد .داشت قیاسی ماهیتی

 را دستوری قواعد او خود تا ددامی قرار آموززبان اختیار در را هایینمونه استقرایی رویکرد مقابل، در .گرفتمی قرار آنان اختیار در عمل در

 .کند بندیصورت و شناسایی هانمونه میان از

 

 و پاسخ و پرسش هایتمرین وگوها،گفت کردن حفظ به توانمی شدمی استفاده خارجی زبان هایمهارت توسعه برای که هاییروش جمله از

 شکل بانز آموزش ابتدایی مراحل از باید درست دستوری دانش کسب و صحیح تلفظ .کرد اشاره مختلف شفاهی و نوشتاری هایفعالیت

 گفتاری-شنیداری وشر پیروان شامل رویکرد نای طرفداران .شود تثبیت آنان گفتار در مرور به است ممکن آموزانزبان خطاهای زیرا بگیرد،

 .هستند بریتانیا در موقعیتی-ساختاری رویکرد طرفداران و

 .شدمی تنظیم آموزانزبان زبانی مهارت سطح اساس بر که بود دستوری قواعد مجموعه و واژگان هایفهرست شامل معمولا  درسی برنامه



 

 

 گفتاری-شنیداری روش به درس یک معمول مراحل

 دهندمی گوش کنندمی هارائ نوار یا CD صوت، ضبط مانند فنی ابزارهای یا معلم که وگوییگفت به ابتدا آموزاندانش :تکرار و دادن گوش .۱

 .کنندمی تکرار را آن سپس و

•  .شوندمی حفظ کامل وگوهایگفت و هاعبارت ها،جمله :کردن حفظ و تقلید 

•  .شوندمی اصلاح معلم توسط بلافاصله دستوری و تلفظی خطاهای :خطا فوری اصلاح 

•  .شوندمی تکرار نمایشی اجرای شبیه تقریبا  و جمعی صورت به وگوهاگفت :گروهی تکرار 

•  .است صحیح ساختارهای خودکارسازی و زبان شکل بر تأکید :زبان ساختار بر تمرکز 

 .افتدمی اتفاق تقویت و صحیح تکرار طریق زا یادگیری یعنی است؛ استوار رفتارگرایی شناسیروان بر روش این

 .دهندمی ییرتغ خود علایق با متناسب را وگوهاگفت ها،جمله و هاواژه کردن جایگزین با آموزاندانش :وگوگفت کردن سازگار .۲

 و گروهی صورت به بتداا هانمونه این .شوندمی استفاده الگو عنوان به و انتخاب وگوگفت مرتبط هایبخش :منتخب هاینمونه از استفاده .۳

 کار ینا به باید محدودی زمان اما شوند، داده توضیح دستوری قواعد برخی است ممکن مرحله این در .شوندمی تمرین فردی سپس

 .یابد اختصاص

 انجام نوشتن و واندنخ هاییتفعال درسی کتاب از استفاده با شده،ارائه وگویگفت اساس بر آموزاندانش :نوشتن و خواندن هایفعالیت .۴

 .دهندمی گسترش را خود واژگان دامنه زمانهم و دهندمی

 نیز تکمیلی هایتمرین و دشون انجام زبان آزمایشگاه در توانندمی زبان تمرین هایفعالیت وگوها،گفت با کار از پس :تکمیلی زبانی تمرین .۵

 .گیرند قرار استفاده مورد

 زبان آموزش در ارتباطی روش تاریساخ مبانی و PPP مدل

 .شودمی ااجر تولید، و تمرین ارائه، یعنی ،PPP چرخه به موسوم ایمرحلهسه توالی طریق از موقعیتی رویکرد بر مبتنی درس یک

 

 میزان و دهدیم توضیح را جدید دستوری ساختار معلم .شوندمی معرفی کوتاه هایمتن کمک با معمولا  دستوری قواعد ارائه، مرحله در

 .کندمی ارزیابی را آموزاندانش درک

 

 به را هدف ساختار لگو،ا بر مبتنی هایفعالیت و جایگزینی هایتمرین از استفاده با و شدهکنترل بافت یک در آموزاندانش تمرین، مرحله در

 .گیرندمی کار

 یا خود دانش به لا معمو مرحله این در .کنندمی استفاده مختلف ایهبافت در شدهآموختهتازه ساختار از آموزاندانش تولید، مرحله در

 .دارند تکیه اندکرده تولید خودشان که مطالبی



 

 

 PPP مرحله سه

 موضوع، .شوند آشنا جدید یواژگان عناصر و زبانی ساختارهای با آموزاندانش تا کندمی ارائه را جدید زبانی مطالب معلم :ارائه یا تولیدپیش

 .گیرندمی قرار معنادار بافت یک در و شوندمی داده توضیح مختلف هایتکنیک با ساختارها یا قواعد

 دهندمی نظر کنند،می بیان را خود هایایده کنند،می مشخص بافت یک در جدید مطالب از استفاده به شروع آموزاندانش :تمرین یا تولید

 .گیرندمی کار هب نوشتار و گفتار در را زبانی مشخص ساختارهای و

گفت نقش، ایفای بحث، .برندمی کار به بازتر هایبافت و واقعی هایموقعیت در را قبل مراحل مطالب آموزاندانش :آزاد تمرین یا تولیدپس

 .شودمی استفاده مرحله این در اصیل ارتباط هایشکل سایر و طبیعی وگوهای

 PPP مدل مراحل .۱ جدول

| ارائه | ویدئو یا متن مانند بافت یک در جدید واژگان یا دستوری قواعد معرفی   مطالب اولیه کسب :هدف 

| تمرین | معلم هدایت با جایگزینی و الگویی هایتمرین انجام   ساختار خودکارسازی :هدف 

| تولید | آموزدانش خود توسط تولیدشده مطالب با گاهی شده،آموخته مطالب از آزاد استفاده   واقعی هاییتموقع در زبان زا استفاده :هدف 

 (CLT) ارتباطی زبان آموزش

 بیشتر که قبلی یهاروش برخلاف .گرفت شکل زبان آموزش هایشیوه در تغییر نتیجه در و بریتانیا در ۱۹۶۰ دهه در ارتباطی زبان آموزش

 فقط CLT اصلی هدف .دارد تمرکز زبان از کاربردی و طبیعی استفاده بر رویکرد این بودند، متکی مشخص ساختارهای و دستوری قواعد بر

 .ستا واقعی هایموقعیت در زبان از مناسب و مؤثر استفاده برای آموززبان کردن آماده بلکه نیست، دستوری قواعد آموزش

 

 در زبان تارهایخسا آموزش بر موقعیتی رویکرد شد،می داده آموزش بریتانیا در خارجی زبان عنوان به انگلیسی که زمانی ،۱۹۶۰ دهه در

 زبان از بیشتری عاداب بر که دادند توسعه را هاییروش بریتانیایی شناسانزبان بعدها .داشت تأکید روزمره زندگی مانند مشخص هایبافت

 .گیرد قرار مرکز در نیز ارتباطی تمرین باید و نیست محدود ساختارها بر تسلط به فقط زبان یادگیری دادندمی نشان و کردندمی تأکید

 

 ترراحت معلم باشند، شتهدا مشترکی زبانی پیشینه آموزدانش و معلم اگر .بشناسد را آموززبان باید معلم ارتباطی، رویکرد موفق اجرای برای

 رتباطیا کارکردهای و زبان معنایی و دستوری اجزای نیز زبان ارتباطی مدل .کند شناسایی را مادری زبان تأثیر از ناشی خطاهای تواندمی

 .گیرددربرمی را انتظار مورد

 ارتباطی زبان آموزش اصول

 قواعد بر سلطت فقط زبان یادگیری .کنند شرکت معنادار ارتباط و تعامل در آموزاندانش که دهدمی رخ زمانی دوم زبان یادگیری .۱

 .باشد واقعی هایموقعیت و اجتماعی تعامل از بخشی باید و نیست دستوری



 

 

 معنادار هایتبادل در و ددهن توسعه را خود زبانی دانش کنند، مذاکره معنا درباره کنندمی کمک آموزانزبان به مؤثر تکالیف و هافعالیت .۲

 .کنند مشارکت

 .گیردمی شکل بخشانگیزه و جذاب هدفمند، مناسب، محیطی در معنادار ارتباط .۳

 .دارد نیاز زبانی عناصر دیگر و معناشناسی نحو، تلفظ، واژگان، از استفاده به که است فرایندی ارتباط .۴

 .گیردمی شکل تأمل و زیربنایی قواعد درک زبان، از خلاقانه استفاده طریق از زبان یادگیری .۵

 .گیرددربرمی را خطا و کردن آزمایش خلاقانه، استفاده که است مستمر فرایندی زبان یادگیری .۶

 .شود سازگار هاتفاوت این با باید ارتباطی رویکرد و دارند متفاوتی هایانگیزه و اهسرعت مسیرها، آموزانزبان .۷

 .است وابسته ارتباط و یادگیری مؤثر راهبردهای از استفاده به زبان موفق یادگیری .۸

 .کندمی ایتهد را رییادگی فرایند و تشویق را زبان از استفاده در مشارکت حمایتی، محیط ایجاد با و دارد تسهیلگر نقش معلم .۹

 .گیرندمی یاد گذاریاشتراک و مشارکت طریق از آن در آموزاندانش که است فضایی کلاس .۱۰

 محورییادگیرنده اصل و مدرن تدریس هایروش

 مروزیا ایهدرس بنابراین .کنندمی استفاده هاآن از همچنان زبان، آموزش قبلی هایسنت به توجه عین در مدرن، تدریس هایروش

 بر تمرکز نقش، یایفا و مسئله حل زبانی، تأمل با همراه مشخص تکالیف انجام ارتباطی، هایمهارت با زبان دستور ادغام شامل معمولا 

 .هستند اصیل منابع از استفاده و روزمره زندگی در هاآموخته کاربرد آموزان،دانش علایق و زندگی

 محوریادگیرنده آموزش اصول .۲ جدول

| فرایند بر کزتمر  آزمون مانند نتیجه، به نسبت یادگیری فرایند بر بیشتر تأکید 

| اجتماعی یادگیری  فردی کار به نسبت همکاری و مشارکتی هایفعالیت به دادن اولویت 

| تنوع  شودمی دیده ارزشمند منبع یک عنوان به آموزاندانش یادگیری سبک و سرعت در تفاوت 

| جزء به کل از  شوندمی بررسی قواعد و جزئیات سپس و شودمی درک کلی صورت به وضوعم ابتدا 

| واقعی دنیای با ارتباط  شوندمی داده پیوند جهانی بافت و روزمره زندگی با مدرسه هایآموخته 

 .نتیجه صرفا  و بیرونی هایمحرک تا کنندمی تمرکز یادگیری فرایند و خود نقش بر بیشتر آموزاندانش −

 .کندمی پیدا بیشتری اهمیت جمعی، مسئله حل و اطلاعات اشتراک ایده، تبادل جمله از یادگیری، اجتماعی ایهجنبه −

 .شودمی دیده ارزشمند منبع یک عنوان به یادگیری انگیزه و سبک سرعت، در تنوع −

 .کندمی ارائه مناسب بازخورد معلم و دارند تمرکز آن ارزیابی و کلاس در یادگیری بر نظریه و پژوهش −

 .شود ترکاربردی و معنادارتر یادگیری تا شودمی داده پیوند واقعی دنیای با محتوا −



 

 

 .شوندمی حمایت خود اهداف تعیین و یادگیری هدف درک برای آموزاندانش −

 .دشونمی تحلیل آن اجزای سپس و بررسی کامل موضوع یا متن ابتدا رود؛می کار به جزء به کل از رویکرد −

 .دارد وجود هاتمرین صرف انجام به نسبت معنا بر بیشتری تأکید −

 .است مستمر و بلندمدت فرایندی بلکه نیست، آزمون برای آمادگی فقط یادگیری فرایند −

 .است رویکرد این از اینمونه خودارزیابی و دارند انتخاب حق یادگیری فرایند و محتوا درباره آموزانزبان −

 .است استوار دیگران با ارتباط و تعامل بر و دارد اجتماعی ماهیتی انزب یادگیری −

 انگلیسی زبان آموزش در ایچندرسانه هایفناوری و دیجیتال تحول

روش ظهور به لاتتحو این .کندمی استفاده تجربی یادگیری مانند یادگیری مختلف هایروش از و دارد تسهیلگر نقش رویکرد این در معلم

مهارت باید امروزی زبان هایبرنامه ندارد، وجود جهانی توافق مورد و واحد درسی برنامه یک که آنجا از .اندانجامیده زبان آموزش جدید های

 .دربرگیرند را زبانی کارکردهای و واژگان زبان، دستور محتوا، زبانی، های

 

 کردن دنبال مستلزم دیجیتال محیط در موفقیت .دارند یتالدیج تحول با نزدیکی ارتباط جهانی توسعه و جامعه پویایی حاضر، عصر در

 .است جدید ابزارهای از مؤثر استفاده یادگیری و فناوری هاینوآوری

 

 آموزش در اییژهو نقش اخیر هایسال در دیجیتال هایفناوری .دارد ارتباطات جهانی زبان عنوان به مهم جایگاهی انگلیسی زبان امروزه

 برای آموزانانزب گذشته در .است کرده کمک جدید آموزشی هایروش توسعه به دیجیتال سواد و رایانه فناوری پیشرفت .اندداشته زبان

 .است داده تغییر را یادگیری هایروش و زندگی سبک فناوری پیشرفت اما کنند، شرکت طولانی هایدوره در بودند ناچار انگلیسی یادگیری

 

 ابزارهایی .شوند احیطر آموزانزبان علایق و یادگیری نیازهای سنی، هایویژگی با متناسب باید زبان آموزش در استفاده مورد هایفناوری

شده زبان یادگیری هایبرنامه دوار امروز تا گذشته از هارسانه سایر و رایانه ،CD فیلم، تلویزیون، تئاتر، عروسک، تصویر، اسلاید، پوستر، مانند

 .اند

 زبان یادگیری در مهمی شنق امروز هارایانه .است داده افزایش آموزشی هایمحیط در را فناورانه ابزارهای از استفاده وریفنا و علم پیشرفت

 .کندمی نزدیک یکدیگر به را شدهسازیشخصی یادگیری و واقعی هایموقعیت فناوری، بر مبتنی آموزش و دارند خارجی

 

 این وارد یلمف تجهیزات و اسلاید پروژکتور ۱۹۶۰ دهه در .کرد کمک زبان هایآزمایشگاه رظهو به گفتاری-شنیداری روش ۱۹۴۰ دهه در

 ویدئو فناوری ۱۹۸۰ دهه در .یافت کاهش هاآن از استفاده ارتباطی-شناختی رویکرد ظهور با ۱۹۷۰ دهه اواخر در .شدند هاآزمایشگاه

 هایخوانکتاب و دهوشمن تلفن تبلت، نیز سیار یادگیری در .گرفتند قرار دهاستفا مورد گسترده طور به ویدئویی مواد و کرد پیدا توسعه

 .شدند گرفته کار به دیجیتال آموزشی مطالب به دسترسی برای الکترونیکی



 

 

 همیم نقش نگلیسیا زبان جهانی گسترش در نیز ارتباطات و اطلاعات هایفناوری .است مرتبط الکترونیکی آموزش با معمولا  سیار یادگیری

 .است زبان فراگیری مهم هایمؤلفه از یکی اجتماعی تعامل دهندمی نشان هاپژوهش و دارند

 از یکی به حورمرایانه آموزش .داد افزایش را انگلیسی زبان مستقل یادگیری امکان اینترنت و شخصی هایرایانه گسترش ۱۹۹۰ دهه در

می استفاده ایرایانه آموزشی مواد از که آموزانیدانش .نماند محدود مدرسه محیط به دیگر یادگیری و شد تبدیل آموزش مهم موضوعات

 .دهند ادامه نیز مدرسه از خارج را خود یادگیری توانندمی کنند

 هاچالش و مزایا دیجیتال، فناوری

 مانند هاییچالش با اوریفن از استفاده حال، این با .کنندمی فراهم را آموززبان نیاز و سن با متناسب یادگیری امکان دیجیتال هایفناوری

 هایوفایلپر ایجاد .است همراه شخصی هایداده از حفاظت و مخرب افزارهاینرم منابع، برخی سنی محدودیت خصوصی، حریم نشر، حق

 .باشد دیجیتال خطرات برابر در آموزاندانش از محافظت برای روشی تواندمی نظارت تحت

 آموزانزبان .دارند بردکار نیز روزمره هایمحیط و خانه در و شوندنمی استفاده رایانه آزمایشگاه و کلاس در فقط ناکنو همراه هایفناوری

 .هندد توسعه را خواندن و نوشتن شنیدن، کردن، صحبت یعنی زبان، اصلی مهارت چهار دیجیتال هایفناوری طریق از توانندمی

 لدیجیتا تحول هایچالش و مزایا .۳ جدول

| سیار یادگیری ویژهبه مکان، و زمان هر در یادگیری :مزیت  خصوصی حریم و نشر حق به مربوط مسائل :چالش 

| فردی یادگیری سرعت با سازگاری :مزیت  سایبری امنیت خطرات و مخرب افزارهاینرم :چالش 

| دیداری ادراک تقویت و انگیزه افزایش :مزیت  شخصی هایداده از حفاظت به نیاز :چالش 

| ایچندرسانه طریق از اصلی مهارت چهار زمانهم توسعه :مزیت  دیجیتال رفتار قواعد از آموزاندانش ناکافی آگاهی :چالش 

 درس موضوع بر بیشتر را آموزاندانش توجه گرافیک و صوت انیمیشن، ویدئو، مجازی، هایمدل طریق از توانندمی دیجیتال هایفناوری

 .دهندمی قرار معلمان اختیار در دانش ارزیابی و مدیریت برای خودکار ابزارهایی نیز الکترونیکی هایآزمون .کنند متمرکز

 

 ،YouTube، Skype اینترنت، .دهند آموزش نیز را دیجیتال هایمحیط در مناسب رفتار نحوه باید فناوری از استفاده بر علاوه معلمان

Twi t t er، هایآهنگ پخش .روندمی کار به انگلیسی زبان آموزش در که هستند ابزارهایی از تعاملی هایتخته و همراه تلفن ها،وبلاگ 

 .کند ترجذاب را درس تواندمی نیز مختلف هایبرنامه ارائه و فیلم نمایش انگلیسی،

 دیجیتال سواد

رایانه سواد .گیردربرمید را دیجیتال جهان در مؤثر عملکرد برای لازم هایمهارت و است ایرایانه سواد از ترگسترده مفهومی دیجیتال سواد

 مسئولانه و مثبت ررفتا و فعال مشارکت مستلزم دیجیتال سواد که حالی در است، مربوط هافناوری از استفاده نحوه یادگیری به بیشتر ای

 .است دیجیتال محیط در

•  .ریکدیگ با مؤثر ارتباط برقراری برای هاتیم و افراد توانایی :همکاری 



 

 

•  .جدید هایایده تولید برای مناسب هایپرسش طرح و هافرصت ارزیابی :خلاقیت 

•  .واقعی هایموقعیت در دانش این کارگیریبه و الگوها شناسایی اطلاعات، ارزیابی :انتقادی تفکر 

•  .متنوع هایدیدگاه و هاارزش درک با پیچیده مسائل حل توانایی :شهروندی 

•  .پشتکار و آوریتاب طریق از زندگی از بخشی به یادگیری تبدیل :شخصیت 

•  .گوناگون هایشیوه طریق از مختلف افراد با مؤثر تعامل توانایی :ارتباط 

 و ویدئویی هایدرس ،کاربردی هایبرنامه زبان، آموزش افزارهاینرم .دهند سرعت را زبان یادگیری فرایند توانندمی دیجیتال هایفناوری

 هایبازی صوتی، هایدرس مانند ابزارهایی .باشند سنتی هایروش مکمل توانندمی آموززبان پیشرفت فردی پیگیری با آنلاین هایدوره

 .کنندمی تردرگیرکننده را یادگیری فرایند نیز روزانه هایتمرین و تعاملی

 .است کرده گوندگر را یادگیری و آموزش هایروش ندگی،ز مختلف هایحوزه در آن کاربرد و اطلاعات فناوری توسعه ویکم،بیست قرن در

فرصت آموزشی، رهایافزانرم و تعاملی هایسازیشبیه ویدئو، الکترونیکی، هایکتاب آنلاین، هایکلاس مانند دیجیتال آموزشی ابزارهای

 .است کرده رپذیرتانعطاف مکان و زمان نظر از را یادگیری همچنین فناوری .کنندمی فراهم یادگیری برای تریشدهسازیشخصی های

می مصنوعی وشه بر مبتنی هایسامانه مثال، برای کنند؛می فراهم را آموزش بیشتر سازیشخصی امکان نیز مصنوعی هوش و داده تحلیل

 .کنند ارائه متناسب هایتمرین و شناسایی را آموزاندانش ضعف و قوت نقاط توانند

 آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایویژگی

I :سرعت − CT کنند، شرکت لاسک در آنلاین هایپلتفرم طریق از توانندمی آموزاندانش .کندمی ممکن را یادگیری فرایند سریع انتقال 

 .بگیرند را خود هایپرسش پاسخ و کنند دریافت سریع را اطلاعات

دیدگاه از موضوعات بررسی امکان و دهدمی قرار پژوهشگران و معلمان موزان،آدانش اختیار در ایگسترده منابع اینترنت :اطلاعات حجم −

 .کندمی فراهم را مختلف های

 خارج و داخل در ار معلمان و آموزاندانش میان مؤثر تعامل هاویدئوکنفرانس و وگوگفت هایاتاق درسی، هایانجمن ایمیل، :ارتباط −

 .کنندمی تسهیل کلاس

 فوری بازخورد و فعال رییادگی و کرده ترجذاب را یادگیری هابازی و آنلاین هایآزمون ها،سازیشبیه آموزشی، هایلتفرمپ :بودن تعاملی −

 .کنندمی تقویت را

 .بروند پیش خود سرعت با و کنند بررسی مختلف زوایای از را موضوع توانندمی آموزاندانش :بودن غیرخطی −

 سازگار یادگیری مختلف هایسبک با و شود ارائه تعاملی دیداری محتوای و صوت ویدئو، متن، قالب در اندتومی محتوا :بودن چندوجهی −

 .گردد

I اهمیت CT جذاب و شدهسازیشخصی پویا، را یادگیری فرایند فناوری این بلکه شود،نمی محدود اطلاعات به دسترسی به فقط آموزش در

I بودن دوجهیچن و غیرخطی ماهیت تعامل، .کندمی تر CT کند استفاده خود علایق اساس بر اینترنتی منابع از دهدمی اجازه آموززبان به. 



 

 

 را هاآن ویدئوها و هاآزمون وگوها،گفت تغییر دیداری، محتوای تولید با توانندمی معلمان و نیستند کافی دیگر تنهایی به درسی هایکتاب

 .کنند تکمیل

 بر صرفا  که آموزش یسنت مدل بنابراین .باشند داشته را پیچیده هایموقعیت با مواجهه توانایی خواهدمی وزانآمدانش از امروز نیازهای

I .کنندمی ستفادها ارتباطات و اطلاعات هایفناوری از مدرن جامعه نیازهای به پاسخ برای معلمان .نیست کافی دارد تکیه دانش انتقال CT 

 .کند ترساده و ترجذاب را خارجی زبان یادگیری تواندمی

شخصی را یادگیری ندفرای و کنندمی فراهم را کلاس از خارج تکالیف انجام امکان کنند،می دهیسازمان بهتر را درس زمان هافناوری این

 یادگیری که جاآن از .کنند غنی مختلف هایحوزه از جامع و مدرن مطالب با را درس محتوای توانندمی معلمان همچنین .کنندمی سازی

 .است معلم اصلی اهداف از یکی آموزاندانش به بخشیانگیزه دارد، نیاز پشتکار و زمان به زبان

CALL و CMC زبان آموزش در 

CALL و رایانه کمک با زبان یادگیری یا CMC ستنده زبان یادگیری حوزه تحولات ترینمهم از رایانه واسطه با ارتباطات یا. CALL شامل 

 پیش خود سرعت با هددمی اجازه آموزانزبان به روش این .است آموزشی مطالب ارزیابی و تمرین ارائه، برای اینترنت و رایانه از ادهاستف

 .کنند مدیریت ترشخصی را یادگیری فرایند و دهند انجام تعاملی هایفعالیت بروند،

 استفاده به نزدیک ایهشیو به را زبان دهدمی امکان آنان به و کندمی تسهیل رایانه طریق از را آموزاندانش میان ارتباط CMC مقابل، در

 گفتاری و نوشتاری هایتمهار و کنندمی برقرار ارتباط یکدیگر با آنلاین هایپلتفرم طریق از آموزاندانش روش، این در .کنند تمرین واقعی

 .دهندمی توسعه را خود

 CALL توسعه و تاریخی مراحل

۱. CALL ،ابتدایی دوره مرحله این :۱۹۷۰ تا ۱۹۵۰ هایدهه رفتارگرایانه CALL رویکرد اساس بر بانز آموزش برای عمدتا  هارایانه .بود 

 دستوری، قواعد بر بیشتر رییادگی .کردمی ارزیابی را آموزدانش پاسخ و کردمی ارائه ایساده تکالیف رایانه .شدندمی استفاده رفتارگرایانه

 هایویژگی از زبان یهاآزمایشگاه درً«تکرار و دادن گوش» هایبرنامه .بود استوار هاواژه ترجمه و دستوری درست شکل انتخاب لی،خا جای

 .بودند دوره این اصلی

۲. CALL ،اینترنت، و فناوری توسعه با :۱۹۸۰ دهه اوایل ارتباطی CALL الیفتک بر وهعلا آموزاندانش .شد همسو ارتباطی رویکرد با 

 و کردمی سازیبیهش را واقعی هایموقعیت رایانه .دادندمی انجام زبان عملی کاربرد و روزمره ارتباط با مرتبط هاییفعالیت دستوری،

 .گذاشتندمی آموزانزبان اختیار در تریعملی تجربه ایچندرسانه و تعاملی ابزارهای

۳. CALL ،مرحله ترینپیچیده و ترینمدرن رحلهم این :بعد به ۱۹۹۰ دهه اواسط از یکپارچه CALL گسترش ناوری،ف پیشرفت با که است 

 و نبودند حدودم واژگان و زبان دستور به فقط دیگر اینترنت و رایانه آموزشی مطالب .گرفت شکل اجتماعی هایشبکه و همراه ابزارهای

 و موبایل هایامهبرن مجازی، هایکلاس آنلاین، هایمحیط .شدندمی شامل نیز را واقعی هایتجربه و خلاق نوشتار فرهنگی،بین ارتباط

 .کردند ایجاد یادگیری برای تعاملی و پذیرانعطاف هایفرصت اجتماعی هایشبکه



 

 

CALL را تکالیف و کنند رورم دوباره را موضوعات بگیرند، یاد خود سرعت با توانندمی آموزاندانش .کندمی سازیشخصی را یادگیری فرایند 

می افزایش را انگیزه و ندکمی ترتعاملی را یادگیری آموزشی، منابع و ایچندرسانه ابزارهای از استفاده .دهند انجام خود نیازهای با متناسب

 هر در توانستند انآموززبان و یافت گسترش نیز حمل قابل ابزارهای سایر و همراه تلفن طریق از یادگیری ،CALL یکپارچه مرحله در .دهد

 .کنند پیدا دسترسی منابع به مکان و زمان

 تمرکز زبان کلش بر فقط نباید زبان یادگیری داشتند تأکید آن طرفداران .یافت گسترش نیز ارتباطی رویکرد ۱۹۹۰ و ۱۹۸۰ هایدهه در

 تفکر و نوشتاری بیان حث،ب تحریک به و رفتند فراتر صحیح پاسخ بررسی از ایرایانه هایبرنامه .دربرگیرد نیز را آن کاربرد باید بلکه کند،

 را یادگیری ندفرای تعاملی محتوای و صوت ویدئو، اینترنت، از استفاده و شد آغاز یکپارچه مرحله ۲۰۰۰ دهه از .کردند کمک انتقادی

 .کرد دگرگون

 درس مرکز نه ابزار، عنوان به فناوری

 الشعاعتحت درس اصلی اهداف و موضوع و شود تبدیل کلاس مرکزی عنصر به رایانه شود باعث است ممکن گاهی هادرس در فناوری ادغام

 فناوری و رایانه که است نای مناسب رویکرد .کند کند را آموزش روند تواندمی فناوری ابزارهای از نادرست یا حد از بیش استفاده .گیرند قرار

 .درس مرکز عنوان به نه شوند، استفاده آموزشی بعمنا سایر و درسی کتاب معلم، کنار در طبیعی ابزارهایی عنوان به

 کنند، ادغام درس در یطبیع شکل به را آن و ببینند ابزار عنوان به صرفا  را رایانه معلمان اگر .است مهم بسیار فرایند این در معلم نقش

 .دهد کاهش ار درس اثربخشی تواندمی آن از حد از بیش انتظارهای یا فناوری به نسبت تردید .شد خواهد مؤثرتر فناوری از استفاده

 

I از مؤثر استفاده برای .هستند فرایند این اصلی هسته آموزانزبان نیازهای CT شوند ارزیابی درستی به ابتدا از آموزانزبان نیازهای باید. 

 برای .شودمی ادارترمعن فناوری کاربرد و یابدمی افزایش انگیزه شود، استفاده آموزدانش نیاز و یادگیری سبک مطابق فناوری که هنگامی

 .باشند ترمناسب است ممکن بصری مطالب و تعاملی ویدئوهای دیداری، آموزانزبان برای مثال،

 همچنان شآموز در هافناوری این اثربخشی میزان اما است، شده ایجاد CALL برای بیشتری هایفرصت جدید، هایفناوری توسعه با

 هنگام اهیگ نتیجه در بروند؛ پیش هاآن اثربخشی به مربوط هایپژوهش از ترسریع است ممکن فناوری هایآورینو .است بحث موضوع

 تحلیل و اریافتهساخت پژوهش حال، این با .است داده جدیدتری فناوری به را خود جای یا شده قدیمی مطالعه مورد فناوری پژوهش، پایان

 .دارد اهمیت فناوری بر مبتنی زبان آموزش اهداف تعیین برای تجربی

 (CMC) رایانه واسطه با ارتباطات

CMC است داده تغییر را تجربه تبادل و اطلاعات اشتراک ارتباط، شیوه و است مدرن عصر فناورانه تحولات ترینمهم از یکی. CMC ابزار فقط 

 .شودمی محسوب نیز اجتماعی و دانشگاهی فرهنگی،بین تبادل برای بستری بلکه نیست، پیام دریافت و ارسال



 

 

 CMC انواع

 .هستند آن رایج هایهنمون هاانجمن و هاوبلاگ .کندمی تسهیل افراد میان را هاایده و اطلاعات تبادل ارتباط نوع این :تفسیری ارتباط

 .کنندمی شرکت هابحث در و خوانندمی را دیگران نظرات گذارند،می اشتراک به را خود هایدیدگاه کاربران

 و ایحرفه ایهمحیط در فناوری طریق از شخصی ارتباط برای و است ویدئوکنفرانس و فوری رسانیپیام ایمیل، شامل :فردیبین ارتباط

 .دارد کاربرد روزمره

 اجتماعی هایشبکه و رهابیناو آنلاین، هایارائه .کندمی ارائه ترگسترده مخاطبان برای را محتوا یا اطلاعات گروهی یا فرد :ایارائه ارتباط

 .هستند آن از هایینمونه

 اوریفن و اینترنت .باشد داشته کاربرد اجتماعی تعامل تا وکارکسب و آموزش از هاییحوزه در فناوری این شوندمی باعث CMC هایویژگی

 .کنندمی فراهم را تجربه تبادل و اطلاعات اشتراک جهانی، ارتباط امکان رایانه

 

 آنان عملکرد بارهدر معلم و کنند درک را آن کنندمی تلاش و شنوندمی یا خوانندمی را اطلاعات آموزانزبان تفسیری، باطارت مدل در

 .است محدودتر آموزانزبان میان مستقیم تعامل مدل، این در .دهدمی بازخورد

 

ایده و کنندمی رطرفب را هاسوءتفاهم کنند،می بحث وضوعاتم درباره آموزانزبان و گیردمی شکل دوطرفه تعامل فردی،بین ارتباط مدل در

 .دارد خودجوش ماهیتی اغلب فرایند این .گذارندمی اشتراک به را ها

 

 و کند تمرین و آماده قبل از تواندمی سخنران .کندمی ارائه مشخصی مخاطب برای را خود هایایده یا پژوهش فرد ای،ارائه ارتباط مدل در

 .باشد ترمنظم و ترساختاریافته ارائه نتیجه در

 CMC دهندمی نشان هاپژوهش .دانندمی مفید همکاریتله هایهمکاری ایجاد و خارجی زبان یادگیری برای را CMC متخصصان از بسیاری

 افزایش را کلاس در ارتباط اثربخشی و بخشد بهبود را گفتاری مهارت دهد، کاهش را اضطراب دهد، افزایش را آموزانزبان انگیزه تواندمی

 .دهد

 

CMC در آنلاین وگویگفت مانند ایلحظه تعاملات شامل زمانهم ارتباط .زمانناهم و زمانهم :دارد اصلی شکل دو What sApp و 

Tel egram در ویدئوکنفرانس و Skype، Zoom و Mi crosof t  Teams  مؤثر تعامل و گفتاری مهارت توسعه برای شکل این .است 

 دانش ارزیابی امکان نیز فوری بازخورد .دهند انجام حضوری ارتباط مانند تقریبا  را هافعالیت دهدمی اجازه معلمان و آموزاندانش به و تاس

 .کندمی فراهم را بهبود قابل نقاط شناسایی و

 



 

 

CMC مقابل، در .کند ایجاد خجالتی آموزانزبان رایب ترراحت محیطی و دهد بهبود را گفتار روانی و تلفظ دستوری، دانش تواندمی زمانهم 

CMC این و دارند زبان تولید و پردازش کردن، فکر برای بیشتری زمان آموزانزبان .کندمی حمایت زبان رشد از متفاوتی شکل به زمانناهم 

 .کند کمک املایی قواعد ترعای و نگارشی علائم صحیح کاربرد مناسب، واژگان انتخاب دستوری، دقت بهبود به تواندمی امر

 گیرینتیجه

روش در ساسیا تغییرات ارتباط، برای جهانی ایوسیله به انگلیسی زبان شدن تبدیل که دهندمی نشان تطبیقی هایتحلیل و هاپژوهش

 درک برای ایایهپ ترجمه،-دستور و گفتاری-شنیداری رویکردهای ویژهبه سنتی، هایروش .است کرده ناپذیراجتناب را زبان آموزش شناسی

 .نیستند کافی ارتباط برقراری در آموزانزبان واقعی توانایی توسعه برای حال، این با کنند؛می فراهم زبان قواعد و ساختار

 

 بافت یک رد ملتعا و معنا ساخت برای فرایندی بلکه نیست، دستوری هایشکل کردن حفظ فقط زبان یادگیری که کنندمی تأیید هایافته

انتقال از را معلم نقش و دهدمی قرار یادگیری فرایند مرکز در را آموززبان تعاملی، رویکردهای و ارتباطی زبان آموزش اجرای .است اجتماعی

 و باشد هماهنگ انآموززبان علایق با که کند ایجاد خلاق و تنشکم محیطی تواندمی تغییر این .دهدمی تغییر تسهیلگر به دانش دهنده

 .کند پذیرامکان را زبان ترطبیعی یادگیری

 

 کاهش را کردن اشتباه زا ترس و دهد افزایش را آموزانزبان نفساعتمادبه تواندمی محوریادگیرنده اصول به دادن اولویت و PPP مدل تکامل

 ابزارهای ادغام رورتض ویکمبیست قرن در فناوری تتحولا زمان،هم .دارد اهمیت زبان یادگیری ابتدایی مراحل در ویژهبه که موضوعی دهد؛

 از فراتر را یادگیری رایندف تعاملی هایپلتفرم و سیار یادگیری هایبرنامه ای،چندرسانه منابع .است داده افزایش را زبان آموزش در دیجیتال

 .کنندمی فراهم را بیشتر سازیشخصی امکان و برندمی کلاس

 

 مستقیما  را موزانآزبان نوشتن، و خواندن کردن، صحبت شنیدن، یعنی زبان، اصلی مهارت چهار از پشتیبانی بر وهعلا دیجیتال هایفناوری

 .کنندمی مرتبط واقعی هایموقعیت با

 ویکردهایر پذیریانعطاف و سنتی هایروش دستوری استحکام میان تعادل ایجاد به ترجوان هاینسل به انگلیسی زبان مؤثر آموزش

 دیجیتال شایستگی ند،کن اتخاذ خلاقانه راهبردهای باید معلمان .دارد نیاز فناوری، هایفرصت از مناسب استفاده با همراه مدرن، ارتباطی

 یادگیری شرایطی، نچنی در .کنند طراحی آموزانزبان فردی نیازهای با متناسب و تعاملی جذاب، یادگیری هایتجربه و دهند ارتقا را خود

 .شود بدیلت آموزانزبان شغلی آینده و زندگی برای کاربردی مهارتی به و برود فراتر آموزشی الزام یک از تواندمی ارجیخ زبان
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